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A P P  A L E R T C O P S .  B O T Ó N  S O S

¿Qué es ALERTCOPS?

#Punto Violeta

Es una aplicación móvil gratuita que actúa como canal bidireccional entre el ciudadano y
los cuerpos policiales. Permite dar aviso a la Policía y Guardia Civil de todo tipo de delitos,
con posibilidad de añadir fotografías y vídeos como prueba.
Ofrece protección reforzada para colectivos vulnerables con son las víctimas de violencia
de género.

¿En qué consite?

¿Para qué sirve el Botón SOS?

Ofrece la posibilidad de enviar desde tu móvil una alerta de delito o situación de riesgo de
la que estás siendo víctima o testigo, para ser atendido de manera rápida y eficiente.

Para enviar una alerte urgente al centro policial más cercano junto con tu posición y una
grabación de 10 segundos de lo que está pasando.

1.  Regístrate como nuevo usuario facilitando tus datos y activando el GPS.
2.   Identifícate como miembro del colectivo VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO: accede a
      “Mis datos” en la pestaña “MÁS” y completa la sección “Colectivo” con el código “AVDG”  
       y tu DNIE O NIE.
3.   Accede a la opción “Botón SOS” desde la pestaña “MÁS” y concede todos los permisos
      para poder grabar y almacenar audio.
4.   Los cuerpos policiales pueden comunicarse contigo por Chat para obtener más
      información.

¿Cómo enviar una alerta SOS?

En caso de necesidad podrán requerir de forma discreta la asistencia inmediata de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. Para ello, deberán pulsar al menos cinco veces
en menos de seis segundos el "Botón SOS" de sus teléfonos móviles y, de forma inmediata,
el sistema remite automáticamente la alerta al centro policial más cercano. 

Adicionalmente, graba 10 segundos de audio y lo envía también como anexo a la alerta
para que los efectivos policiales puedan valorar la gravedad de la situación.

Pasos a seguir tras la descarga de ALERTCOPS.
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